
 INSTRUCCIÓ RECUPERACIÓ CLIENTS 
 “MARXA INCENDIS” 

Codi : I-IN-11 
Revisió:  02 
Pàgina 1 de 2 Data revisió : 25/10/2022 

 
1. OBJECTE 
 

L’objecte de la present instrucció és descriure la sistemàtica a seguir en cas de tenir que decidir la posta 
en marxa “Incendis” 

 

2. RESPONSABLE 
 

El responsable intern de la gestió i control d’aquesta activitat és:  
 

- Cap de Manteniment i Explotació dels Remuntadors 
 

3. DESENVOLUPAMENT 

 

 MARXA  INCENDIS *
* Sistema de recuperació d usuaris en situacions excepcionals (Ex: Risc imminent)

AVIS URGENT
Cap de Manteniment avisa 

Secretaria Tècnica

RISC INMINENT INCENDI
( linia TC, Bosc, edificis TCB, etc) 

Dir. Técnica avalua conjuntament amb: 
Cap Manteniment i Explotació Remuntadors

Responsable Manteniment Mecànic
Responsable Manteniment Electric 

Cap Servei Enllaç 
El risc existent i pren la decisió de posta en 

marxa  INCENDIS 

Direcció Técnica / Cap Manteniment i Explotació Remuntadors
Dona ordre posta en MARXA  INCENDIS  

RECUPERACIÓ USUARIS  
(Equips de Manteniment, Enllaç i Conductors) 

ATEN 
Entrada de dades, planificació, treballs, etc..  

SI

MAXIMES MESURES 
COMPENSATIORIES

Seguretat Estacions sortida 
i arribada, seguretat linia 

AVIS ESTACIÓ  
Avis via radio a tots els serveis de l estació:

-Reparació i posta en marxa
- Tancament definitiu instal·lació 

Personal repartit per tota la línia 
Control pilones 

Control seguretat i tranquil·litat clients

Secretaria Tècnica avisa: 
Equip Manteniment Mecànic
Equip Manteniment Electric

Segons Pla Emergències ENSISA  

NO
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4. REGISTRE 
 

- ATEN. Programa informàtic seguiment Instal·lacions.  
 
 
 

REDACCIÓ APROVACIÓ 

Nom : Christophe Barnabé 

 

 

 

Nom : Franck Taunay 
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1. OBJETO 
 
El objeto de la presente instrucción es describir la sistemática a seguir en caso de tener que decidir la puesta en marcha 
“Incendios” 
 

2. RESPONSABLE 
 
El responsable interno de la gestión y control de esta actividad es:  
-Jefe de Mantenimiento y Explotación de los Remontes. 
 

3. DESARROLLO 

 MARXA  INCENDIS *
* Sistema de recuperació d usuaris en situacions excepcionals (Ex: Risc imminent)

AVIS URGENT
Cap de Manteniment avisa 

Secretaria Tècnica

RISC INMINENT INCENDI
( linia TC, Bosc, edificis TCB, etc) 

Dir. Técnica avalua conjuntament amb: 
Cap Manteniment i Explotació Remuntadors

Responsable Manteniment Mecànic
Responsable Manteniment Electric 

Cap Servei Enllaç 
El risc existent i pren la decisió de posta en 

marxa  INCENDIS 

Direcció Técnica / Cap Manteniment i Explotació Remuntadors
Dona ordre posta en MARXA  INCENDIS  

RECUPERACIÓ USUARIS  
(Equips de Manteniment, Enllaç i Conductors) 

ATEN 
Entrada de dades, planificació, treballs, etc..  

SI

MAXIMES MESURES 
COMPENSATIORIES

Seguretat Estacions sortida 
i arribada, seguretat linia 

AVIS ESTACIÓ  
Avis via radio a tots els serveis de l estació:

-Reparació i posta en marxa
- Tancament definitiu instal·lació 

Personal repartit per tota la línia 
Control pilones 

Control seguretat i tranquil·litat clients

Secretaria Tècnica avisa: 
Equip Manteniment Mecànic
Equip Manteniment Electric

Segons Pla Emergències ENSISA  

NO

 
4. REGISTRO 
 

- ATEN. Programa informático seguimiento Instalaciones.  
 

REDACCIÓN APROBACIÓN  

Nombre : Christophe Barnabé 

 

Nombre : Franck Taunay 

 

 

 


