
BOTIGUES-TAQUILLES 
(atenció al client)



Esquís
Esquís 

Tabla de snow
Planxa de neu

Botas de esquí
Botes d’esquí 
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Botas de snowboard

Botes de surf 
de neu

Trineo
Trineu

Casco
Casc
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Gafas de esquí

Ulleres d’esquí

Gafas de sol

Ulleres de sol
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Bastones/palos de esquí

Bastons d’esquí



Guantes

Guants

Gorro

Gorra
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Protector labial

Protector labial
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Protector solar

Protector solar



¿Qué necesita?

Què necessita?

¿En qué puedo ayudarle?

Amb què puc 
ajudar-lo?
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¿Cuál es su altura, peso y talla de 
calzado?

Quina és la seva 
alçada, quant pesa, 
quin número de peu fa?



¿Qué nivel tiene? 

Quin nivell té? 

¿Quiere alquilar el material 
por medio día, un día, un fin 
de semana o varios días?

Vol llogar el material 
per mig dia, un dia, 
un cap de setmana o 
diversos dies?
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(principiant, intermedi, 
avançat, professional)

(principiante, intermedio, avanzado, 
profesional)



¿Cómo quiere pagar?¿En 
efectivo o con tarjeta de 
crédito?

Com vol pagar? 
En efectiu o 
amb targeta de 
credit?

La tienda está abierta de ... a ...

La botiga està 
oberta de ... a ...
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!Gracias a usted!

Gràcies a vostè!

Que tenga un buen día/una 
buena tarde

Que tingui un 
bon dia/una 
bona tarda
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Buenos días / buenas tardes

Bon dia / bona 
tarda



Bienvenidos a la estación de 
esquí de Grandvalira

Benvinguts a 
l’estació d’esquí 
de Grandvalira
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El sector Encamp - Canillo -
El Tarter - Soldeu - Grau Roig - 
Pas de la Casa

El sector Encamp - 
Canillo - El Tarter - 
Soldeu - Grau Roig -  
Pas de la Casa



El mapa de pistas

El mapa de 
pistes

El forfait
El forfet
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El forfait peatonal

El forfet per 
a vianants



El forfait de medio día

El forfet de 
mig dia

El forfait de día

El forfet de 
dia
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El forfait por varios días

El forfet per a 
diversos dies



Buenos días/ Buenas tardes 
¿Qué tipo de forfait desea?

Bon dia/ 
Bona tarda/ 
quin tipus de 
forfet vol?
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¿Para cuántos días?

Per a quants 
dies?



Seguro
Assegurança

¿Desea un seguro para el 
forfait?

Vol una 
assegurança 
pel forfet?
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Documentos de identidad: 
DNI, pasaporte, carnet de 
conducir

Documents 
d'identitat: DNI, 
passaport, carnet 
de conduir

Necesitaré sus documentos 
de identidad por favor.

Necessitaré els 
seus documents 
d'identitat, si us 
plau
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¿Quiere beneficiarse 
de nuestras ofertas? 
(Caldea, restaurantes 
asociados...)

Li agradaria 
beneficiar-se 
de les nostres 
ofertes?
(Caldea, restaurants 
associats...)


