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BENVINGUTS A ENSISA

Presentación temporada 23-24

(*) Amb l’objectiu d’arribar al màxim nombre de persones, el present document està escrit en espanyol.
(*) Con el objetivo de llegar al máximo número de personas, el presente documento está escrito en español
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SATISFACCIÓN
CLIENTES
2022-2023

ESTACIÓN

• Señalización de pistas e instalaciones: 8.2

• Pisado y acondicionamiento de pistas: 8.0

• Amabilidad y profesionalidad del personal: 8.9

• Tiempo de espera en taquillas: 8.9

• Tiempo de espera en los remontes: 8.2

• Respeto por el medio ambiente: 8.8

• Relación calidad-precio: 7.4

SATISFACCIÓN GLOBAL ESTACIÓN: 8.4
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SATISFACCIÓN
CLIENTES
2022-2023

RESTAURACIÓN

SATISFACCIÓN GLOBAL RESTAURACIÓN: 8.5

• Disponibilidad de mesa : 8.7

• Limpieza del local/terraza: 9.2

• Amabilidad y profesionalidad del personal : 9.2

• Variedad y calidad de la comida: 8.3

• Rapidez en ser atendido: 8.9

• Relación calidad-precio: 7.6
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SATISFACCIÓN
CLIENTES
2022-2023

ESCOLA ESQUÍ

SATISFACCIÓN GLOBAL ESCOLA ESQUÍ: 8.5

• Disponibilidad horaria: 8.1

• Composición del grupo de clase: 7.9

• Amabilidad y profesionalidad del monitor: 9.1

• Idioma con la que le ha atendido el monitor: 9.3

• Relación calidad-precio: 7.8
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VISIÓN ESTRATÉGICA Y 
VALORES

VALORES

Visión de futuro

Igualdad

Compromiso de servicio

Espíritu de superación, ambición

Compromiso individual, tenacidad

Transparencia

Respeto por las personas

Trabajo en equipo

VISIÓN ESTRATÉGICA

Estación líder en calidad, servicio e innovación

Superar expectativas

Crecimiento sostenible, rentable y autofinanciable
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RRHH : ORGANIZACIÓN Y REGLAMENTO
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ORGANIZACIÓN RRHH

Un equipo a vuestra disposición:

Rosa Rubio directora de RRHH de Ensisa, Setap y Nevasa. Ana Sanchez es la responsable de desarrollo de RRHH.

Lorena Tremonti es el referente GLOBAL de Ensisa y Setap, además de serlo del departamento de limpieza y

parking Tarter.

Georgina Vila es el referente de área Técnica, junto con Magda Serradell, que se ocupa de la atención a los

colaboradores del área de Instalaciones y Acollida-Control.

Adriana Pereiro es el referente global de área SEM, con la colaboración de Claudia Marques.

Kamila Danecka es el referente del área de Restauración.

Jaime Pallàs es la persona responsable de Riesgos Laborales y alojamiento.

Irene Somas se ocupa de la administración de personal dando soporte a todo el equipo.

La misión de Ensisa es que el cliente se lleve la mejor experiencia, comenzando por el cliente
interno. Es por ello que en RRHH estamos implantando un modelo de HRBP
(Human Ressources Business Partner) o REFERENTES de área de negocio, de forma a que todos los
colaboradores tengan una persona de referencia en el departamento.
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Mensajes vía

Encontraréis toda la información de la empresa importante 

para el trabajador, como: 

documentos de formación, noticias, calendario de 

eventos…

COMUNICACIÓN

Portal del empleado

portal.soldeu.ad

361413

SOLO WHAT'S ! 

• Sección resumida para consultar desde el móvil: Horarios de bus

• Procedimiento a seguir ante un accidente de trabajo

• Descuentos para los trabajadores

• Ficha de riesgo de los puestos de trabajo

• Libro/control horario (a partir de diciembre Denario)

10
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TU PARTICIPACIÓN 
EN ENSISA

INNOVA: Comité interno 

innovación: soldeuinnova@soldeu.ad

IMPLICA’T: Comisión calidad y desarrollo : 

implicat@soldeu.ad

RIESGOS LABORALES: Comité interno trabajadores: 

riscos@soldeu.ad

mailto:soldeu-innova@soldeu.ad
mailto:implicat@soldeu.ad
mailto:riscos@soldeu.ad


www.grandvalira.com

Código de prevención y 
abordaje del acoso sexual y
por razón de sexo

Clica aquí per accedir al Codi

https://iseazy.com/dl/fc2bf4e23d9241a880aced4b59861fc4
https://iseazy.com/dl/fc2bf4e23d9241a880aced4b59861fc4
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PLAN DE IGUALDAD DE 
OPORTUNIDADES Y DIVERSIDAD

PROTOCOLOS

LA COMISIÓN DE IGUALDAD DE LA EMPRESA ESTÁ TRABAJANDO EL PLAN DE IGUALDAD DE

OPORTUNIDADES Y DIVERSIDAD, QUE SERÁ PUBLICADO EN BREVE EN EL PORTAL.

ASÍ MISMO, DE ESTE PLAN SE DERIVARÁN ACCIONES CONCRETAS Y PROTOCOLOS DE

PREVENCIÓN.

NO DUDES EN HABLAR CON TU REFERENTE DE RRHH PARA CUALQUIER CONSULTA.
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ALTA EN LA SEGURIDAD SOCIAL

El día de inicio del trabajo, la empresa os da de alta a la seguridad social.

En el sistema andorrano la persona abona las prestaciones y después se le retorna el 75% del

importe (100% si es accidente de trabajo) a la cuenta bancaria que el trabajador

indica. IMPRESCINDIBLE CONTAR CON MÉDICO REFERENTE (SE PUEDE ESCOGER EN EL PORTAL

DE LA CASS: https://www.cass.ad/)

Si nunca se ha trabajado en Andorra importante saber que existen unos 25 días de carencia en los

que no se está cubierto (excepto accidente de trabajo).

MUY RECOMENDABLE DARSE DE ALTA EN EL PORTAL WEB DE LA CASS PARA ESCOGER MÉDICO

REFERENTE, CONSULTAR PAGOS, INFORMAR DE NUESTRA CUENTA BANCARIA, OBTENER

CERTIFICADOS Y EXTRACTOS DE PUNTOS COTIZADOS…”

ORGANIZACIÓN Y ASPECTOS PRÁCTICOS
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Hasta ahora se pagaba el 100% y luego la CASS devolvía el 75% o el 90%.

A partir de ahora, UNA VEZ ESCOGIDO médico referente, OBLIGATORIO,

sólo se abonará la parte correspondiente a la persona asegurada.

El médico referente es quien enviará al especialista si es necesario o

seguirá nuestro caso. Hay tres especialidades donde se puede acudir

directamente sin necesidad de visita previa con el médico referente pero sí

teniendo uno designado: Ginecología y obstetricia, Oftalmología y

Estomatología y odontología.

* NOTA: El centro médico de Soldeu-El-Tarter no es un médico referente

MÉDICO REFERENTE

ORGANIZACIÓN Y ASPECTOS PRÁCTICOS
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1. Notificar de inmediato al responsable, que rellena el boletín de visita médica, (sin el boletín no se

puede ir al centro médico).

Aunque tengamos un incidente y no vayamos al médico en ese momento porque nos parece que no

fue nada, comentarlo con el responsable.

2. Visita al Centro Médico de la estación (de preferencia, hay uno en cada sector) u hospital; gratuita si

se va con el boletín o si en el hospital se informa de que se trata de accidente laboral.

3. Realización de la Declaración de Accidente en el Servicio de Prevención de Riesgos Laborales de la

empresa o en RRHH = explicación de lo sucedido y detalles del accidente (hora, circunstancias...). Si

es imposible hacerlo físicamente llamar al menos por teléfono (Riesgos 890535, 890519 o bien RRHH

890528 o RRHH Escuela 753103). Máximo 48 horas laborables para presentar el trámite en la CASS.

ORGANIZACIÓN Y ASPECTOS PRÁCTICOS

ACCIDENTE DE TRABAJO
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4. La empresa tramita el accidente en la CASS, quien entrega unas hojas que

denominan Carnet de Accidentado. Dichas hojas han de ser firmadas por el

trabajador en cada página, en el apartado “Assegurat” (pie de página).

5. Entrega del Carnet a la persona trabajadora o al centro médico (generalmente

RRHH lo entrega al centro médico y/o hospital directamente).

6. En los términos y porcentajes previstos por la CASS, cobro de la prestación por

desempleo de trabajo (transferencia bancaria o cheque a recoger directamente a la

CASS).

7. Devolución del Carnet de accidente a RRHH una vez finalizado el accidente y

las prestaciones derivadas.

ORGANIZACIÓN Y ASPECTOS PRÁCTICOS

ACCIDENTE DE TRABAJO
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Al principio de la temporada (enero) y a su fin (marzo-abril) todas

las personas responsables de equipo evalúan al personal en base

a criterios competenciales. Esta evaluación es comunicada a la

persona colaboradora y determina, entre otros, la continuidad o no

en el equipo, la percepción de primas o las propuestas de cambio

de función. Se hacen en febrero reuniones de los equipos con

Dirección y una encuesta anónima a final de temporada.

ORGANIZACIÓN Y ASPECTOS PRÁCTICOS

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO
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Descritas en el portal del empleado. Principales:

Transporte gratuito para acceder a trabajar.

Descuento del 20% en todos los restaurantes de Grandvalira Resorts así como en servicios propios.

Bebidas frías y calientes a 1€ / Menú bocadillo-picnic 4'5€ / Menú desayuno 3€.

Picnic para llevar subvencionado (Operativa descrita en el portal).

Jardín infantil y Guardería subvencionados.

Forfets gratuitos (3) y descuentos del 25% (5).

Descuentos en empresas colaboradoras.

Anticipos de nómina, los días 7 y 20 de cada mes se pueden solicitar para obtenerlos el 10 y 23.

Sujetos a aprobación, por cheque. ANTICIPAR LAS SOLICITUDES ANTES DE LOS DÍAS 7 Y 20.

ORGANIZACIÓN Y ASPECTOS PRÁCTICOS
VENTAJAS PARA EL PERSONAL
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ORGANIZACIÓN Y 
REGLAMENTO INTERNO

FICHAJE

JORNADA

Horarios según puestos, especificados 
en el contrato, en general 40 horas 

semanales.
OBLIGATORIA una jornada de 

descanso dentro de la semana natural 
(lunes a domingo)

Obligatorio en todos los casos.

Procedimiento descrito en el portal del empleado.

Comunicarlo a la persona responsable en caso de 
olvido.

El libro de trabajo y los fichajes se pueden consultar en 
el portal del empleado y en breve en el portal de 
Denario.

Fichaje de momento en terminal, luego con el móvil 
(app Denario)
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ORGANIZACIÓN Y 
REGLAMENTO INTERNO

El recibo de nómina es enviado por mail cada mes (cambio a espacio privado Denario en breve).

La nómina incluye un mes entero pero las incidencias (horas extras, perdidas, festivos…) sólo hasta 

el domingo anterior al pago (último domingo de mes). Se cobra por transferencia bancaria.

Finiquito: transferencia bancaria que se realiza al día laboral siguiente de acabar el contrato, una vez 

el empleado entregue el uniforme limpio y otro material que le hubiera sido entregado.

Incluye la nómina del mes en curso y las vacaciones generadas no disfrutadas.

El banco os informará de las condiciones para el cierre de cuenta (o dejarla en pausa) y el cobro de lo 

acumulado. Generalmente la devolución de la tarjeta de crédito debe realizarse unos días/horas antes 

del cierre de la cuenta.

NÓMINA
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ORGANIZACIÓN Y 
REGLAMENTO INTERNO

RETRASOS, AUSENCIAS: Son motivo de sanción disciplinaria si no se justifican. Avisar al responsable 
con la máxima antelación posible.

HORAS EXTRAS: A partir de la 40ª hora semanal. Su realización ha de ser a petición y con autorización 
de un Responsable.
Son optativas y tienen un incremento del 40% con respecto a las horas hasta las 40h 
(semana natural).
Las horas extras se recuperan con el correspondiente incremento y si no se pueden recuperar serán 
retribuidas.

ACCESO AL PUESTO: Utilizando los remontes y vehículos de la estación; con esquís en los casos 
necesarios (Motos de nieve sólo empleados autorizados y formados).

VESTUARIOS: En todos los centros de Restauración, Escuela y sectores Tarter, y Soldeu, (necesario 
código acceso, mismo que para fichajes).
Tablones de anuncios con comunicaciones importantes.
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NORMAS GENERALES

• Todo el mundo tiene que comprobar que todo esté en orden y debe poder 

ofrecer una información correcta al cliente (horarios, causa de los paros de 

instalación, etc.).

• Para garantizar el buen funcionamiento de la empresa, todas las personas 

trabajadoras tienen obligación de informar a sus compañeros y superiores de 

cualquier anomalía detectada o peligro para el personal o clientes.

PUNTUALIDAD

Apertura de las instalaciones con seguridad
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NORMAS GENERALES

IMAGEN: El personal es la imagen de la empresa con lo que todo el mundo se presentará al 

trabajo con el uniforme correcto, limpio y con buena presencia (afeitado, pelo recogido...).

El uniforme es responsabilidad de la persona trabajadora, que debe tener cuidado y debe 

devolverlo limpio a final de temporada.

Queda prohibido llevar el uniforme o piezas de éste fuera del horario laboral.

USO DE TURBINAS Y MOTOS DE NIEVE

Sólo por parte de personal formado y autorizado (formación interna con atestación).
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NORMAS GENERALES
PRIORIDAD DE PASO En las instalaciones mecánicas
• Se trata de un privilegio que se debe utilizar con discreción y por necesidades 

de servicio (pisteros, mantenimiento...), además de las clases particulares de la Escuela de 
Esquí (máximo 6 personas) dirigidas por un monitor acreditado de la estación (1 esquiador 
de Escuela por cada 3 clientes).

• También los clientes con diversidad funcional, en ciertos casos utilizan esta prioridad.

COMUNICACIÓN POR RADIO
• La radio es una herramienta de trabajo, hay que hacer un uso riguroso.
• Cada servicio de la Estación dispone de un plan de reparto particular elaborado en función de las 

necesidades de explotación.
• Una sola persona es responsable de la radio durante la temporada.
• Está prohibido llevarse el aparato de radio fuera del dominio esquiable.
• Toda comunicación no urgente se debe hacer con teléfonos internos de manera que los canales 

de radio queden libres para comunicaciones urgentes e importantes.
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NORMAS GENERALES

PROHIBICIONES

• Leer en el puesto de trabajo.

• Estar de cara al sol dando la espalda a los clientes.

• Quedarse encerrado en la caseta.

• No estar atento cuando hay clientes esperando para tomar el remonte.

• Comer o fumar frente al cliente.

• Usar aparatos de música y similares (móvil, tabletas), que impidan una correcta atención al 

cliente y una atención adecuada a las Instalaciones.

• Llevar animales domésticos en todo el dominio, como tampoco introducir personas ajenas a 

la empresa en los locales y centros.
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NORMAS GENERALES
COMPORTAMIENTO ADICTIVO

Queda prohibido introducir, consumir o comercializar dentro de la empresa bebidas alcohólicas u 

otro tipo de sustancias ilegales.

• Igualmente, se considerará una falta muy grave el hecho de presentarse, permanecer en el lugar de

trabajo, conducir un vehículo de empresa o llevar el uniforme de la empresa en estado de

embriaguez o bajo la influencia de sustancias no autorizadas.

• Una conducta adictiva es una relación de dependencia alienante a un producto: alcohol, tabaco,

sustancias psicoactivas, medicación psicotrópica, etc. No constituye un riesgo laboral específico

del trabajo en la montaña, pero puede ser causa de accidente laboral, así como el

consumo ocasional.

• Bajo la influencia de las drogas o el alcohol eres peligroso para ti mismo y para los demás. Te

sientes más fuerte y, sin embargo, rindes menos (desinhibición, deterioro del juicio, reacciones más

lentas, agresividad).
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PRODUCTE 
SERVEIS EN MUNTANYA

https://www.youtube.com/watch?v=qp5aN6rgfh8
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PRODUCTE
ALIMENTS & BEGUDES

https://youtu.be/pjz93AomCnY
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CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, 

SEGURIDAD Y SALUD DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS
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MEDIO AMBIENTE
CALIDAD

https://youtu.be/ELeDrSe688g
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POLÍTICA DE EMPRESA
En esta apuesta por la CALIDAD, se han obtenido 
con el esfuerzo de todos, y con el liderazgo de la 
dirección,  cuatro certificaciones internacionales 
que así lo avalan:

• ISO 9001 SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

• ISO 14001 SISTEMAS DE GESTIÓN AMBIENTAL

• ISO 45001 SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA SALUD Y LA

SEGURIDAD EN EL TRABAJO

• ISO 22000 SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD

ALIMENTARIA
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SIG: GESTIÓN AMBIENTAL
En ENSISA estamos convencidos de que la calidad de nuestra

colaboración con las partes interesadas contribuye a nuestro

rendimiento económico, ambiental, ético y social. Es por ello que

preservamos la riqueza de nuestro entorno, promovemos la paridad

y la diversidad y actuamos para ser reconocidos como empresa de

referencia.

En este sentido, en ENSISA nos hemos alineado con la Agenda

2030 y hemos implementado voluntariamente objetivos de

desarrollo sostenible:
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Una mejor gestión ambiental nos permite :

• Reducir los niveles de emisiones de CO2

• Reducir el consumo energético

• Mejorar la eficiencia reduciendo los costes

de las actividades de ENSISA.

• Proteger nuestra biodiversidad.

• Preservar el legado para las generaciones

futuras

SIG: GESTIÓN AMBIENTAL
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Para un pleno rendimiento y una buena aplicación de nuestra política de

medio ambiente es necesario que TODOS tengamos una actitud positiva ante

la gestión ambiental. Todos y cada uno de nosotros podemos aportar en la

mejora de la gestión medioambiental, a través de conductas como las que

siguen:
• Separación de residuos.
• Uso racional del agua, no dejar grifos abiertos

innecesariamente.
• Apagar las luces cuando no sea estrictamente necesario.
• No dejar encendida la calefacción por la noche si no es

necesario.
• Aprovechar la luz solar que es gratuita y no contaminante.
• Respeto de las zonas boscosas con población de Urogallo

(Gall de bosc).
• Limpieza del entorno natural.
• No tirar basura ni colillas de cigarrillo al suelo

SIG: GESTIÓN AMBIENTAL



www.grandvalira.com



www.grandvalira.com

LLUM VERDA !!
• ENSISA contribuye al desarrollo de las energías renovables 

en nuestro país.

• La energía que consumes en el trabajo, es energía verde.

• Nuestra empresa contribuye al respecto y a la preservación 

de nuestro entorno.

• Reducimos drásticamente nuestra huella de carbono gracias 

a Llum Verda ( -167 tnCo2)

• Nos comprometemos a construir juntos un futuro mejor. 
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PUNTOS BÁSICOS:

¿QUÉ SIGNIFICA LA 
GESTIÓN DE LA 

CALIDAD?

ATENCIÓN AL CLIENTE: 
Nuestros clientes:

• Una filosofía de trabajo 
caracterizada por una actitud 
permanente encaminada a la 
mejora continua de la calidad del 
servicio.

• Para el éxito de este modo de 
gestión son indispensables el 
liderazgo fuerte y permanente de 
la alta dirección.

• El objetivo principal perseguido 
por la gestión de la calidad total 
es LA EXCELENCIA.

• Potenciar el recurso humano. 
VOSOTROS, NOSOTROS.

• POTENCIAR un sistema de 
comunicaciones abierto.

• Implantar el control estadístico de 
los procesos.

• Establecer la calidad concertada 
con los proveedores.

• Establecer un sistema de calidad. 
Documentación, Procesos...

• Realizar auditorías tanto internas 
como externas.

• Son nuestra razón de ser. Todo tiene 
solución.

• Cumplimos aquello que le/les 
prometemos.

• Solo hay una forma de complacer al 
cliente, darle aquello que él espera de 
nosotros.

• Para el cliente tú eres quien marca la 
diferencia.

• Fallar en una parte del proceso, 
significa fallar en todo.

• Un servicio, por bueno que sea, 
siempre se puede mejorar.

• Para satisfacer al cliente somos un 
equipo.

SIG: GESTIÓN DE LA CALIDAD
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SEGURIDAD Y SALUD 
DE LAS 
PERSONAS TRABAJADORAS

https://youtu.be/7AA8ZTwBeLU
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¿QUIÉN TIENE RIESGOS?

Soldeu El Tarter es un lugar muy bonito para trabajar

pero tiene riesgos...

Todas las personas que trabajamos lo hacemos con

pasión pero hay que tener en cuenta el medio en el que

nos movemos: LA MONTAÑA.

No hay mejor observador de los riesgos en el puesto de

trabajo que el que trabaja en él. En el portal del empleado

están publicadas las fichas de riesgo de todos los

puestos de trabajo, como también un documento

formativo.

LA SEGURIDAD ES ESENCIAL Y DEPENDE DE MÍ:
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REGLAS BÁSICAS DEL TRABAJO EN SEGURIDAD
ANTICIPACIÓN

Reflexionar sobre los riesgos antes de actuar, preparar bien el material necesario y

controlar su buen funcionamiento.

ACCIÓN EN SEGURIDAD

Trabajar respetando las reglas y utilizar las protecciones.

CONTROL Y TRANSMISIÓN

Verificar el material de seguridad después de cada uso, guardarlo bien incluyendo

sus instrucciones de uso. Comunicar y transmitir los incidentes.

EMERGENCIAS

La empresa dispone de un plan de actuación. En ENSISA hay 17, al alcance de las

personas a las que pueden afectar, por ejemplo: Incendio, Fugas de hidrocarburos,

Evacuación de Edificios, Aludes, Evacuación de Telesillas, Emergencias nocturnas,

Emergencias Alimentarias, ...
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REGLAS BÁSICAS DEL TRABAJO EN SEGURIDAD
PRINCIPALES RIESGOS

1. Desplazamientos en esquí y surf

2. Caídas al mismo nivel

3. Caídas a diferente nivel

4. Riesgos atmosféricos

5. Electricidad

6. Elevación y manipulación de cargas

7. Trabajos de taller

8. Incendios ( y Explosivos)

9. Productos químicos

10. Riscos biológicos

11. Higiene de vida

12. Embarazo / Sensibilidad al látex
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ACCIDENTALIDAD

CAUSAS DE LOS 
ACCIDENTES 

• Elementos organizativos
• Comportamiento 

individual
• Material
• Elementos ambientales

TITOL

• Creerse invulnerable
• No anticipar
• Estar convencido que todo 

es muy sencillo
• No comunicar
• No formarse
• No mirar más allá de 

nuestro puesto de trabajo

DATOS 
ACCIDENTALIDAD

Tipos de accidentes más frecuentes:

• Caída esquiadores
• Golpes
• Caídas a pie
• Heridas y enganchones
• Sobreesfuerzos por cargas

Lugares donde se dan más accidentes:

• Pistas azules, pistas rojas, embarques 
de los telesillas y restaurantes

• Condiciones favorables a un 
accidente: en días de buen tiempo y 
nieve polvo.

• Trabajadores noveles (primera o 
segunda temporada)

ERRORES 
HABITUALES DE 

COMPORTAMIENTO
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USO EXTINTOR
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CONSECUENCIAS DE
LOS ACCIDENTES

Minusvalidez, gestión de su carrera profesionalHUMANAS:

TÉCNICAS:

ECONÓMICAS:

SOCIALES:

JURÍDICAS:

Material deteriorado

Consecuencias familiares

Procesos judiciales

Pérdida de poder adquisitivo
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• No hay trabajo sin seguridad. Todos tenemos ganas de volver a

casa “sanos y salvos” y con buena salud.

• Aunque estemos acostumbrados a una maniobra, operación o

acción, SIEMPRE debemos reflexionar sobre los riesgos que

podemos sufrir, preparar y controlar el material que utilizaremos,

efectuar las maniobras con seguridad y transmitir los eventuales

incidentes.

• Los incidentes permiten descubrir los elementos que

desencadenarán accidentes. Cada uno de nosotros es un

elemento importante para reducir los riesgos en la estación y

contribuir a la buena salud de todos.

CONCLUSIONES
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PORTAL DEL EMPLEADO
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CAMPAÑA
COMUNICACIÓN 
INCIDENTES

• Los incidentes permiten descubrir los 
elementos que desencadenarán accidentes. 

• Cada uno de nosotros es un elemento 
importante para reducir los riesgos en la 
estación y contribuir a la buena salud de 
todos.

MÓVIL: 361413
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¡Gracias!
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