
PROTOCOLO ENSISA. Temp. 21-22 COVID-19

MASCARILLA– DISTANCIA- HIGIENE DE MANOS Y 

DESINFECCIÓN

MEDIDAS COVID-19



CERTIFICADO COVID

El certificado COVID-19 acredita que se cumplen una 
de las condiciones siguientes:

a) Estar vacunados contra la COVID-19 y que hayan 
transcurrido catorce días naturales desde la fecha de 
administración de la última dosis de la pauta vacunal 
completa, o bien disponer de los certificados que 
acreditan que la persona ha pasado la enfermedad y 
está vacunada contra la COVID-19 con una dosis de 
la vacuna y que han transcurrido catorce (14) días 
desde que se le administró.

b) Haber pasado la enfermedad en un plazo inferior a 
seis meses.

c) Disponer de una prueba diagnóstica negativa de la 
infección por SARS-CoV-2 (PCR o TMA hecho en las 72 
horas previas o test rápido de antígeno hecho en las 
12 horas previas).

Fuente : Govern d’Andorra 15/11/2021



• Fiebre

• Tos seca

• Cansancio

Otros síntomas 

• Molestias y dolores

• Dolor de garganta

• Diarrea

• Conjuntivitis 

• Dolor de cabeza

• Pérdida del sentido del olfato o del gusto

• Erupciones cutáneas o pérdida del color 

en los dedos de las manos o de los pies

ASPECTOS PRINCIPALES

SÍNTOMAS MÁS HABITUALES

LA MEJOR PREVENCIÓN 

SIEMPRE QUE SEA NECESSARIO
MASCARILLA

HIGIENE DE MANOS / DESINFECCIÓN

OTRAS RECOMENDACIONES
• Limitar contactos / vida social

• Crear unidades de convivencia

• ¡No bajar nunca la guardia; en determinados 

momentos el virus es MUY contagioso!

• Airear espacios de forma frecuente

• No compartir utensilios personales, 

materiales…



Ante la presencia de síntomas: 

• AISLARSE INMEDIATAMENTE Y EXTREMAR PRECAUCIONES

• Llama a tu médico referente* y sigue sus recomendaciones

• OJO, EL CENTRO MEDICO DE LA ESTACION no es el medico referente. Cada uno tiene que tener el suyo

• Avisa a tu responsable directo y a RRHH

SÍNTOMAS GRAVES: LLAMAR DE INMEDIATO AL TELÉFONO DE URGENCIAS :   116
* Cada trabajador debe disponer de su médico referente. ( mas información en el portal del empleado:  

https://docs.google.com/a/soldeu.ad/viewer?a=v&pid=sites&srcid=c29sZGV1LmFkfG1vYmlsfGd4OjFjZmM3MGQ5ZTgwNDY4ODA

* Informacion CASS: https://www.cass.ad/eleccio-del-metge-referent

ASPECTOS PRINCIPALES -II

SÍNTOMAS

https://docs.google.com/a/soldeu.ad/viewer?a=v&pid=sites&srcid=c29sZGV1LmFkfG1vYmlsfGd4OjFjZmM3MGQ5ZTgwNDY4ODA
https://www.cass.ad/eleccio-del-metge-referent


En el momento que uno se sabe contacto de positivo, aunque no tenga absolutamente 

ningún síntoma, debe:

• Aislarse inmediatamente y extremar precauciones

• Informar al médico referente y a la empresa

• Esperar las indicaciones 

ASPECTOS PRINCIPALES -III

CONTACTO CON PERSONA DIAGNOSTICADA POSITIVA



Si se tienen abiertos los derechos y asignado el 

médico referente, tanto el diagnóstico por 

positivo de Covid-19 como el aislamiento por 

contacto dan lugar a PRESTACIÓN POR BAJA 

MÉDICA de la seguridad social.

La tramitación es responsabilidad del

médico o del Ministerio de Salud.

Se considera una enfermedad laboral

Mas información a : 

https://www.cass.ad/incapacitat-temporal

BAJA MÉDICA : 

ASPECTOS PRINCIPALES -IV

ENFERMEDAD COMÚN 
ACCIDENTE NO LABORAL

ENFERMEDAD PROFESIONAL 
ACCIDENTE DE TRABAJO

Hasta el 30.º día, el 53% de la trigésima parte 
de la base de cálculo. 

Hasta el 30.º día, el 66% de la trigésima parte 
de la base de cálculo

A partir del 31.º día, el 66% de la trigésima 
parte de la base de cálculo

. A partir del 31.º día, el 70% de la trigésima 
parte de la base de cálculo.

A partir de los 540 días 60% de paro A partir de los 540 días 60% de paro

https://www.cass.ad/incapacitat-temporal


PRECAUCIONES COVID-19

EN LOS DESPLAZAMIENTOS 

A pie: mascarilla recomendada y 

obligatoria en caso de aglomeraciones 

.

En coche compartido o autobús: 

mascarilla obligatoria 



PRECAUCIONES COVID-19

BUS DE PERSONAL 

• Se amplia el servicio de transporte de personal a fin de evitar 

aglomeraciones.

• Según el horario de trabajo, RRHH asignará a cada colaborador un 

número de bus, que deberá respetar y será fijo para toda la 

temporada.

• Llevar en todo momento la mascarilla



PRECAUCIONES COVID-19

AL ENTRAR AL TRABAJO

En el vestuario: 

• Utilizar gel hidroalcohólico antes de entrar

• Uso obligatorio de mascarilla

• Utilizarlo el  mínimo tiempo posible

• Taquillas cerradas al marchar

• No dejar material personal por fuera. 

Fichaje del empleado.

• Mantener distancia y usar mascarilla mientras se espera para 

fichar

• En caso de inconveniente, dejar pasar y avisar al responsable 

para que nos fiche.

• En caso de tener que usar teclado, usar gel hidroalcohólico.



PRECAUCIONES COVID-19

EN EL TRABAJO O EN EL DESCANSO
Al llegar al puesto de trabajo

• Desinfectar su lugar de trabajo.

• Si es posible, airear 10 minutos. Airear debe 

hacerse varias veces al día idealmente.

En el descanso:

• Desinfectar el espacio antes y después de usarlo.

• Priorizar uso individual y respetar siempre el aforo 

máximo determinado.

• ¡Mantener distancia!!!! No llevamos la mascarila !!!!

• Estar el mínimo tiempo posible



• AISLARSE INMEDIATAMENTE Y EXTREMAR PRECAUCIONES

• Avisar a tu responsable directo.

• Mantener todas las precauciones (Distancia, mascarilla y manos limpias); ante la duda y hasta 

prueba contraria, debes actuar como si fueras positivo; con la máxima prudencia.

• No interactuar con nadie. 

• Contactar con tu medico referente. 

• OJO, EL CENTRO MÉDICO DE LA ESTACION no es el médico referente. Cada uno tiene que tener el 

suyo. 

PRECAUCIONS COVID-19

SI NOTAS SÍNTOMAS EN EL TRABAJO



Todos los puestos de trabajo, disponen de sus protocolos de 

actuación para prevenir los contagios, ya sea entre trabajadores o 

con clientes.

Hay que ser muy escrupulosos en su cumplimiento.

Todos los equipos de trabajo de la empresa han estudiado y 

diseñado esos protocolos de contingencia para evitar la suspensión 

del servicio prestado y asegurar NUESTRA SEGURIDAD y la de 

nuestros clientes.

RESPETEMOS LAS MEDIDAS 

PRECAUCIONES COVID-19



GRACIAS POR VUESTRA COLABORACIÓN

PRECAUCIONES COVID-19

ANTES DE ACABAR COMPLETA ESTE TEST:

https://forms.gle/sqWT4JChAAco39PL8

https://forms.gle/sqWT4JChAAco39PL8

